Regulamin

§1.
Przedmiot regulacji

1. Niniejszy Regulamin reguluje Zasady korzystania ze strony ustugi wplacam.ngo.pl

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) i okres$la zasady
swiadczenia Ushug za posrednictwem Serwisu.

§ 2.
Cel serwisu
1. Celem Serwisu, jest wsparcie organizacji pozarzagdowych w pozyskiwaniu §rodkow
finansowych on-line, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie narzedzi do tworzenia i

zarzadzania darowiznami on-line oraz udost¢pnienie narzedzi zewnetrznego
operatora platnosci internetowych, w celu utatwienia dokonywania przelewow.

2. Serwis jest wspolnym przedsiewzieciem Stowarzyszenia Klon/Jawor, Witaj Swiecie!
Sp. z 0. 0. oraz Witkac sp. z o. 0. Partnerzy nie tworza wspdlnego podmiotu, spotki i
nie pozostajag w stosunku zaleznos$ci kapitatlowej. Kazdy z partnerow jest

odpowiedzialny za wlasny obszar wynikajacy z niniejszego Regulaminu, uméw lub
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Witkac sp. z 0. 0. oraz Witaj Swiecie! Sp. z 0. 0. s3 roOwniez operatorami
technicznymi Serwisu.

4. Regulamin okresla w szczegolnosci:
1. Zasady korzystania z Serwisu;

2. Zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu oraz
wynikajace z nich obowigzki Ustlugodawcy 1 Ustlugobiorcow;

3. Zakres odpowiedzialnosci Ustlugodawcy;
4. Obowiazki Ushugobiorcy;
5. Zasady dokonywania darowizn on-line;

6. Zasady ochrony danych osobowych o0séb fizycznych korzystajacych z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng.

§3.

Definicje terminow

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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1.

10.

I1.

12.

13.

Administrator Konta Ustugobiorcy — osoba fizyczna, ktora w imieniu 1 na rachunek
Ustugobiorcy administruje Kontem.

. Darowizna on-line — §wiadczenie pieni¢zne w formie darowizny na rzecz

Ustugobiorcy dokonywane przy pomocy Serwisu przez osoby trzecie.

. Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio

do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby wykonujace;j
zawod, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia
wymagan okreslonych w odrgbnych ustawach, z wytaczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie si¢ za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnigciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow
1 $wiadczacych ustugi.

. Konto — osobisty panel Ustugobiorcy, powstajacy poprzez prawidlowa Rejestracje,

umozliwiajacy korzystanie z Ustug wymienionych w Serwisie.

. Operator ptatnosci — PayU S.A., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.
. Rejestracja — procedura zaktadania konta w Serwisie.

. Regulamin — niniejszy Regulamin.

. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem wplacam.ngo.pl .

. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie Ustugi $wiadczonej bez

jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosc¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzadanie Uslugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648, 1933).

Technologia plikdw ,,cookies” — proces polegajacy na zapisywaniu w pamieci
systeméw informatycznych os6b odwiedzajacych Serwis plikow z informacjami
stuzacymi do personalizacji ustug Serwisu dla danej osoby oraz z informacjami
shuzacymi statystykom ruchu w Serwisie.

Ustuga — wszelkie dziatania §wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy.

Ustugobiorca — podmiot zarejestrowany w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego (KRS); stowarzyszenie zwykte
zarejestrowane w rejestrze starosty, koto gospodyn wiejskich wpisane w rejestrze
ARiIMR albo podmiot wskazany w § 3 ust. 4, ktory podpisat umowe z PayU oraz
zaakceptowal Regulamin Serwisu.

Ustugodawca — firma Witaj Swiecie! Sp. z 0.0. zarejestrowane pod numerem KRS
0000729320 z siedziba w Stupsku al. Henryka Sienkiewicza 5A, e-mail:
biuro@witaj-swiecie.pl.
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§4.
Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia pozyskiwanie darowizn on-line,
w szczegblnosci poprzez udostepnienie narzgdzi do kreowania i zarzadzania
kampaniami fundraisingowymi.

2. Uslugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

3. Ushugobiorca Serwisu poza podmiotami wskazanymi w § 3 ust. 12 moga by¢ osoby
fizyczne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej (np. rady
rodzicoéw, komitety budowy pomnikow, grupy nieformalne) tylko w przypadku
uzyskania zgody Ustugodawcy przed zalozeniem konta. W sprawie zgody nalezy si¢
kontaktowa¢ na adres e-mail wskazany w § 17 pkt. 8.

§5.

Wymagania techniczne

1. Do korzystania z serwisu niezbg¢dne jest posiadanie urzadzenia majacego dostep do
Internetu z zainstalowana, prawidtowo skonfigurowang i aktualng wersja przegladarki
internetowe;j takiej jak: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge,
Opera.

2. Ustugodawca zastrzega, ze bezbtedne dzialanie Systemu gwarantowane jest dla
aktualnych i wspieranych przez ich producentow wersji przegladarek internetowych
Chrome, Firefox, Edge, Opera.

3. Prawidlowe korzystanie z Ustugi jest uzaleznione od tacznego spetnienia po stronie
Ustugobiorcy nastgpujacych wymagan technicznych:

1. urzadzenie wraz z oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie stron
www, obstugujacym technologie plikow ,,cookies” oraz z wlaczong obstuga
Java Script;

2. dostep do sieci Internet;
3. aktualny system operacyjny, wspierany przez producenta;
4. dostep do poczty elektroniczne;j.

4. Spetnienie niektorych wymagan technicznych okreslonych w § 5 ust. 1, 2 1 3. moze
wigzac¢ sie z konieczno$cig poniesienia optat, w szczeg6lnosci uzyskanie za dostepu
do sieci Internet. Wszystkie koszty zwigzane ze spelnieniem wymagan technicznych
obcigzaja Ustugobiorce.

5. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym
korzystaniem przez uzytkownika z Systemu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci,
za pomocg ktorych uzytkownik tgczy si¢ z Systemem.

§ 6.



Warunki zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Ustugobiorcg, po
podaniu prawdziwych danych osobowych oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie
tych danych. Do zawarcia umowy konieczne jest posiadania Konta.

. Zawarcie umowy jest dobrowolne.

. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy.

. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do udzielenia niezbgdnych zgloszen, zgdd, pozwolen,
koncesji lub spetnienia innych warunkow wymaganych przez prawo, o ile jest to

niezbedne do rozpoczecia korzystania z Serwisu.

. Obstuga wptat dokonywana jest przez Operatora Platnosci, niezaleznego od
Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie
serwisow 1 ushug §wiadczonych przez Operatora Ptatnos$ci.

§7.
Zasady Swiadczenia uslugi droga elektroniczna
. Ustlugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
. Ustlugi obejmuja:
1. Korzystanie z Serwisu;
2. Korzystanie z narzedzi do prowadzenia fundraisingu;
3. Korzystanie z panelu do zarzadzania kampaniami i darowiznami on-line;
4. Obstuge ptatnosci online za posrednictwem zewnetrznego serwisu;
5. Dostep do danych kontaktowych do Darczyncow;
6. Dostep do bazy CRM.
. Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustugi jest rejestracja w Systemie.
. Uslugodawca ma prawo promowania tre$ci na wtasny koszt w Serwisie lub poza nim,
lecz nie ma takiego obowigzku. Wybor tresci do promoc;ji jest zastrzezony do
wylacznej decyzji Ustlugodawcy.
. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia w ustug dodatkowych, w tym
odptatnych. Usthugi odptatne musza by¢ zawsze dodatkowo zamoéwione przez
Ustugobiorce.

§ 8.
Rejestracja w Systemie

. Uslugobiorcy maja obowiazek rejestracji w Serwisie w celu korzystania z Ustug.



. Rejestracja nastepuje poprzez wypehienie formularza dostgpnego na stronie Serwisu
wplacam.ngo.pl , w sposob zgodny z jego trescig. Minimalne dane wymagane do
prawidlowej Rejestracji to: imig, nazwisko oraz adres poczty elektroniczne;j
Administratora Konta Ustugobiorcy. Po poprawnym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego do Ustugobiorcy jest wysylany e-mail potwierdzajacy dokonanie
Rejestracji w Serwisie. Po kliknigciu przez Ustugobiorce linku aktywacyjnego
znajdujacego si¢ tresci nadestanej wiadomosci, Ustugobiorca otrzymuje dostep do
osobistego konta w Serwisie.

. Aby uzyska¢ peing funkcjonalnos$¢ Serwisu wymagane jest:

1. Uzupehienie Konta w Serwisie poprzez utworzenie profilu Ustugobiorcy,
poprzez podanie nastgpujacych danych: nazwa organizacji, NIP, REGON,
adres, numer KRS lub nazwa innego rejestru i numer ewidencyjny, imion i
nazwisk wszystkich osob uprawnionych do reprezentowania Ustugobiorcy
(zgodnie z aktualnymi zapisami w KRS), nr IBAN;

2. Zawarcie umowy z Operatorem Platno$ci poprzez zalogowanie si¢ do serwisu
Operatora Platnosci oraz akceptacje umowy;

3. Zawarcie umowy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez
akceptacje jej warunkéw w Systemie;

4. Dokonanie przelewu autoryzacyjnego — 5,00 zt — wedtug wskazéwek Operatora
Ptatnosci z konta Ustugobiorcy.

. Operator Platnosci weryfikuje przekazane dane w ciggu 3 dni roboczych. Po
pozytywnej weryfikacji Ustugobiorca uzyskuje dostep do wszystkich Ustlug.

. Uslugobiorca posiadajacy Konto moze w kazdej chwili je usung¢ badz dokonaé
modyfikacji danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

. Ustugobiorca posiadajacy Konto powinien sprawdzi¢ czy podane przez niego dane sg
prawidtowe.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, niepelnych
badz nieaktualnych danych wymienionych podanych przez Ustugobiorce.

. Ustugobiorcy nie wolno korzysta¢ z Kont innych Ustugobiorcéw oraz udostgpniac
swojego Konta innym osobom z wyjatkiem przypadkéw udostgpnienia Konta
osobom nalezycie umocowanym przez Ustugobiorce do dzialania w jego imieniu.

§9.

Zasady obstugi procesu platnosci

. Proces ptatnosci jest obstugiwany przez Operatora Platnosci. Przedsigbiorstwo to jest
catkowicie niezalezne od Ustugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za jego
dziatania i zaniechania, w szczego6lnos$ci funkcjonowanie systemu obstugi ptatnosci.

. Obstuga procesu platnosci wymaga zatozenia konta w systemie PayU na zasadach
wskazanych przez PayU S.A. Brak konta w systemie uniemozliwia prawidtowa
realizacj¢ umowy wskazanej w niniejszym Regulaminie.
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. Operator ptatnosci pobiera za obsluge systemu platnosci kwote w wysokosci 1,6% od
kazdej jednorazowej wptaty Darowizny on-line na rzecz Ustugobiorcy (0,5% z tej
kwoty jest przekazywane Uslugodawcy, ktory przeznacza ja na obstuge systemu
wplacam.ngo.pl ).

. Operator ptatnosci pobiera za obsluge systemu platnosci kwote w wysokosci 2,2% od
kazdej cyklicznej (co miesigc) wplaty Darowizny on-line na rzecz Ustugobiorcy
(1,1% z tej kwoty jest przekazywane Ustugodawcy, ktory przeznacza ja na obshuge
systemu wplacam.ngo.pl ).

. Kwota wskazana w § 9 ust. 3 jest wymagalna 1 potrgcana w momencie dokonywania
wplaty.

§ 10.
Zasady korzystania z serwisu i Swiadczenia uslug

. Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymac si¢ od wszystkich dziatan mogacych
utrudni¢ dostep do Serwisu innym Ustugobiorcom oraz dziatan zaklécajacych lub
uniemozliwiajacych funkcjonowanie Serwisu.

. Uslugobiorca moze wykorzystywa¢ ustugi dostarczane przez Uslugodawce wytacznie
w celach zgodnych z powszechnie obowigzujagcym prawem oraz dobrymi
obyczajami.

. Ustugi $wiadczone sg na nastgpujacych warunkach:
1. Ustugobiorca publikuje tresci wytacznie na wlasng odpowiedzialnos¢;
2. Ustlugobiorca publikuje informacje w Serwisie samodzielnie;

3. Publikowane tresci i cele korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci pozyskiwanie
darowizn, on-line musza by¢ zgodne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego oraz dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

4. Zakazana jest w szczegolnoSci organizacja kampanii na cele zwigzane z
dyskryminacja, a takze kampanii opierajacych si¢ na nieprawdziwych lub
niepetnych danych oraz kampanii nieorganizowanych w celu pozyskania
srodkow na cele statutowe Uslugobiorcy;

5. Informacje zamieszczane przez Uslugobiorce podlegaja postmoderacji
rozumianej jako sprawdzenie tresci opublikowanych przez Ustugobiorce w
razie otrzymania przez Uslugodawce urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
opublikowanych przez Ustugobiorce;

6. Zakazuje si¢ publikowania w Serwisie tre$ci o charakterze reklamowym
niezwigzanych z dziatalno$cig statutowa Ustugobiorcy;

7. Zakazuje si¢ publikowania przez Ustugobiorce tresci o charakterze
niezamowionej informacji handlowej (spamu), a takze w inny sposéb
bezprawnych, w szczegdlnosci dyskryminujacych, zniewazajacych,
obrazliwych, nieprawdziwych, wulgarnych, wzywajacych do nienawisci na tle
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rasowym, wyznaniowym, etnicznym, orientacji seksualnej, czy tez
propagujacych przemoc, tresci o charakterze politycznym, tamigcych prawo
autorskie, ustawe o ochronie danych osobowych, a takze takich, co do ktorych
zachodzi podejrzenie, ze naruszajg dobra osobiste 0sob trzecich;

8. Zakazuje si¢ publikowania w Serwisie tresci oraz materialdéw chronionych
prawem autorskim, do ktorych rozpowszechniania Ustugobiorca nie jest
uprawniony;

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do decyzji o usunigciu tresci, jezeli
naruszaja niniejszy Regulamin lub przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

. W przypadku naruszenia zasad korzystania z Serwisu Ustugodawca ma mozliwos¢
zawieszenia Konta Ustugobiorcy na okres niezbgdny do wyjasnienia okoliczno$ci
bedacych przedmiotem zawieszenia. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz dwa
tygodnie. W trakcie zawieszenia Konta dokonywanie wplat nie bedzie mozliwe.
Informacja o zawieszeniu bedzie przekazana na adres mailowy Ustugobiorcy, chyba
ze przepis prawa lub orzeczenie odpowiedniego organu zabraniajg przekazywania
takiej informac;ji.

. W szczeg6lnych przypadkach termin wskazany w § 8 ust. 4 moze zosta¢ wydtuzony
do 30 dni, jezeli jest to niezbedne do wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy.
Termin ten nie obowigzuje, gdy zawieszenie konta wynika z zastosowania przepisu
prawa powszechnie obowigzujacego lub orzeczenia odpowiedniego organu.

. Uslugodawca ma prawo do natychmiastowego, bez uprzedniego powiadamiania
Ustugobiorcy, ograniczenia lub zablokowania dostgepu do Serwisu lub zawieszenia
Konta w przypadku powzigcia podejrzenia, ze doszto do zdarzenia zagrazajacego
bezpieczenstwu funkcjonowania Serwisu. W trakcie zablokowania dostepu lub
zawieszenia Konta dokonywanie wptat nie bedzie mozliwe.

. Ustugodawca moze zawiesi¢ konto Uslugobiorcy w przypadku podejrzenia
naruszenia obowigzkéw wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 16 listopada 2000 .
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu. W trakcie
zawieszenia Konta dokonywanie wptat nie bedzie mozliwe.

§11.
Prawa wlasnosci intelektualnej

. Serwis jako cato$¢ chroniony jest prawami autorskimi, ktore nalezg do Ustugodawcy.
Dotyczy to w szczegolnosci logotypu, grafik i tresci zamieszczanych przez
Ustugodawce. Korzystanie z nich jest uwarunkowane spetnieniem wymogow
zawartych w odpowiednich przepisach prawa. W celu uzyskania zgody na
korzystanie z utwordéw nalezy skontaktowac si¢ z Ustugobiorcg pod adresem
info@wplacam.ngo.pl .

. Prawa autorskie do materialdéw zamieszczanych w Serwisie naleza do Ustugobiorcy.
Zamieszczenie ich w serwisie nie przenosi praw na Ustugodawce.

. Ustugobiorca oswiadcza 1 gwarantuje, ze materiaty zamieszczane w Serwisie nie s3
obarczone wadami prawnymi, w szczegdlnos$ci nie narusza i nie bedzie naruszaé
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zadnych praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich oraz wizerunku osob trzecich.
Za zamieszczone materialy Uslugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé.

4. Korzystanie z Ustugi przez Uslugobiorce w zakresie dobrowolnego przysytania tresci
do publikacji lub dobrowolnego opublikowania tresci w Serwisie jest rOwnoznaczne z
udzieleniem Ustugodawcy licencji niewylacznej na polach eksploatacji wskazanych
w art. 50 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§12.
Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu §wiadczenia Ustugi jest zawarta w
odpowiednich przepisach, a niniejszego Regulaminu nie nalezy odczytywac jako
udzielajagcego dodatkowej gwarancji lub rozszerzania praw Ustugobiorcy ponad
wymogi ustawowe. W szczegolnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1. Problemy lub ograniczenia techniczne wynikle z parametréw urzadzen, z
ktorych korzysta Ustugobiorca, a ktore uniemozliwiajg Ustugobiorcy poprawne
korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem ushug;

2. Nastepstwa korzystania z Serwisu i ustug przez Ustugobiorce w sposob
sprzeczny z obowigzujagcym prawem, postanowieniami Regulaminu, a takze
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami;

3. Zaktocenia spowodowane sitg wyzsza lub niedozwolong ingerencja 0sob
trzecich;

4. tresci udostepniane w Systemie przez Ustugobiorce, w szczegolnosci
Ustugodawca nie odpowiada za tresci wprowadzajace innych uzytkownikow w
btad.

5. Tre$¢ reklam produktow lub uslug zamieszczanych w Serwisie oraz jako$¢ tych
produktow lub ustug;

6. Tresci zamieszczone na stronach internetowych niebedacych wlasnoscia
Ushugodawcy, do ktorych hipertacza zawarto w Serwisie;

7. Utrate danych Serwisu zgromadzonych w systemach informatycznych
Ustugodawcy, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcjg sieci Internet, utratg
na skutek dziatania osob trzecich.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz ustugi udostgpnione za jego
posrednictwem funkcjonowaty w sposob ciagly, bez jakichkolwiek zaktocen.
Ustlugodawca zastrzega, ze w zwigzku z aktualizacjg danych, korekcja bledow lub
podejmowaniem innych prac konserwacyjnych, w funkcjonowaniu Serwisu moga
wystapic przerwy.

3. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Uslug $wiadczonych drogg elektroniczng
wigze si¢ z zagrozeniami charakterystycznymi dla takiego typu ustug, w
szczegllnosci mozliwoscig zainstalowania szkodliwego oprogramowania, a takze
mozliwo$¢ bycia narazonym na wytudzenia haset lub proby innej aktywnos$ci majace;j
na celu przejecie kontroli nad tozsamoscig Ustugobiorcy. Jednocze$nie Ustugodawca



informuje, ze podjat wszystkie niezbedne kroki do zminimalizowania wyzej
wymienionych zagrozen.

4. Materiaty umieszczone przez Ustugodawce w Serwisie nie moga by¢ interpretowane
jako rozwigzania indywidualnych problemoéw, w szczegdlnosci porady prawne,
organizacyjne, medyczne lub finansowe.

5. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje podjete na podstawie tresci
zamieszczonych w Serwisie oraz skutki tych decyzji.

§ 13.
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z Uslug

1. Uslugodawca informuje, ze korzystanie przez UstugobiorcoOw z ustug w ramach
Serwisu moze wigzac¢ si¢ z ryzykiem. Do ewentualnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng naleza:

1. wlamania do systemu teleinformatycznego Uslugobiorcy z uzyciem narzedzi
hackerskich;

2. proby wyludzania danych osobowych i innych informacji przez podszywanie
si¢ pod inng osobg lub instytucje (Phishing);

3. niechciane 1 niezamowione tresci reklamowe rozsytane drogg elektroniczng
jednoczesnie do wielu odbioréw (SPAM);

4. zto$liwe oprogramowanie takie jak np. wirusy, robaki, trojany, czy tez aplikacje
lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do systemu teleinformatycznego (Malware);

5. programy szpiegujace, tj. Sledzace dziatania uzytkownika, gromadzace
informacje o nim 1 wysylajace je bez wiedzy i zgody uzytkownika autorowi
programu (Spyware);

2. Wskazane wyzej zagrozenia mogg wystapi¢ potencjalnie 1 sg zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z Internetu.

3. Aby unikng¢ zagrozen opisanych w ust. 1 Uslugobiorca powinien zaopatrzy¢ swoje
urzadzenie w program antywirusowy oraz zapore sieciowg i dbac o to, by program
ten, jak tez system operacyjny urzadzenia, z ktorego korzysta, byty na biezaco
aktualizowane.

§ 14.
Reklamacje
1. Ustlugi §wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng i funkcjonowanie
Serwisu moga by¢ przedmiotem reklamacji zgtaszanych przez Ustugobiorcow
Ustugodawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: lub na pi§mie na

adres Stowarzyszenie Klon/Jawor: ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa.

2. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:



1. Oznaczenie Uslugobiorcy (imig, nazwisko 1 adres elektroniczny);
2. Przedmiot reklamacji;
3. Okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

. Reklamacji nie podlegaja niezawinione przez Ustugodawce wady, usterki i
nieprawidlowos$ci zwigzane z korzystaniem z ustugi.

. Zgloszenia reklamacyjne bgda na biezaco rozpatrywane przez Uslugodawce w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

. Uslugodawca, rozpatrujac reklamacje, bedzie stosowac niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uslugobiorcy na adres poczty
elektronicznej podany w reklamacji.

. Uslugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.ecu/consumers/odr dostgpna
jest platforma internetowego systemu pozasagdowego rozstrzygania sporoOw pomig¢dzy
konsumentami i przedsigbiorcami (platforma ODR), z ktorej moze skorzystaé
Ustugobiorca.

§ 15.
Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy

. Uslugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
ktory zawart umowe o §wiadczenie Ustug Platnych moze od niej odstapic bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie w terminie 14 dni od zawarcia
umowy. Wz6r oswiadczenia mozna znalez¢ w Zatgczniku nr 1 do umowy.

. O$wiadczenie o odstgpieniu musi zosta¢ wystane do Ustugodawcy droga
elektroniczng na adres lub na piSmie na adres: Stowarzyszenie Klon/Jawor, ul.
Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa.

§ 16.
Rozwigzanie umowy

. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe o §wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym jednostronnym o§wiadczeniem woli poprzez ztozenie takiego
o$wiadczenia pod adresem poczty elektronicznej: info@wplacam.ngo.pl lub na
pi$mie na adres: Witaj Swiecie! Sp. z 0.0. al. Henryka Sienkiewicza 5A, 76-200
Stupsk lub poprzez usunigcie Konta.

. Ustlugodawca dokonuje zakonczenia $wiadczenia Ustug niezwtocznie po otrzymaniu
od Ushlugobiorcy wiadomosci zgtaszajacej che¢ rozwigzania Umowy, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe jednostronnym oswiadczeniem woli ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza postanowienia
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Regulaminu lub jego dziatania sg sprzeczne z dobrymi obyczajami lub gdy sa
szkodliwe dla Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcow.

§17.
Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie.

. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorgczenie Ustugobiorcy odbywac si¢ bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu oraz poprzez wystanie informacji o
zmianie za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany dla Konta.

. Zmiana Regulaminu daje Ustugobiorcy mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym. Korzystanie przez Uslugobiorcg z Serwisu po wprowadzeniu tych
zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czg$ci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowigzkéw zwigzanych z Serwisem.

. Ustugobiorca oswiadcza, ze uzyskat wyczerpujace informacje dotyczace Ustugi 1
Serwisu 1 akceptuje warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuje si¢ do
przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad.

. Prawem wiasciwym dla oceny skutkow stosowania Regulaminu jest prawo polskie.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
przepisy prawa konsumenckiego (dla Ustugobiorcéw niebedacych osobami
prawnymi).

. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowej Serwisu.

. Uslugobiorca udzieli Ustugodawcy pomocy w rozwigzywaniu probleméw
dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Zgloszenia potrzeby pomocy mozna przesytaé
na adres: info@wplacam.ngo.pl .
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Zalacznik nr 1

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Do:

Witaj Swiecie! Sp. z o.0.

al. Henryka Sienkiewicza 5A
76-200 Stupsk

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsi¢biorstwa

Podpis konsumenta(-6w)
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